網路語音伺服器(SIP Server)測試表
表1.檢查伺服器
	檢查項目
	項目內容
	備註

	測試廠牌
	
	填寫完整格式

	測試型號
	
	填寫完整格式

	軟體版本
	
	填寫完整格式

	測試日期
	
	yyyy/mm/dd

	測試時間
	
	hh:mm

	測試人員
	
	廠商-測試人員

	監測人員
	
	市網-監測人員


表2.功能測試
	測試項目
	操作步驟
	測試結果

	1.SIP 標準協定支援

	1.1 支援SIP Proxy/Redirect/
Registra Server功能。
	使用3台話機實測註冊、代理呼叫、重導等功能
	

	1.2 支援 Compact form 訊息格式。
	使用支援SIP縮寫表頭的話機測試，確認server仍然可以正常運作。(如f代表From, v代表Via, …)
	

	1.3 可由管理者調整系統於指定的UDP port及TCP port提供服務。
	檢視管理介面是否提供port修改，並實測server可以在非udp 5060提供SIP服務。
	

	1.4 支援 Stateful Transaction。
	話機1與話機2通話時，突然拔除話機2網路線，接著掛斷話機1，檢視server是否持續重傳bye給話機2直到timeout。
	

	1.5 支援 Record-Route 。
	實測檢視SIP訊息表頭是否有Record-Route欄位及資訊
	

	1.6 支援IPv6與IPv4註冊。
	確認可以接受話機分別以v4和v6進行註冊。(話機送出 IPv6 REGISTER 註冊v6 contact address；另外送出IPv4 REGISTER註冊v4 contact address)。
	

	1.7 支援IPv6與IPv4呼叫。
	實測IPv6與IPv4呼叫功能。
	

	1.8 支援IPv6呼叫IPv4與IPv4呼叫IPv6之RTP封包轉換。
	實測IPv6-only phone與IPv4-only phone互撥，確認Server可以進行IPv4和IPv6之RTP封包轉換。(擷取封包判斷種類並聆聽聲音)
	

	1.9 Dual Stack Phone以IPv6呼叫IPv4-only Phone時，可由Callee註冊之伺服器以302(Moved Temporarily)回應通知Caller改以IPv4重撥。
	設定話機1為dual stack，話機2為IPv4 only。抓取封包確認話機1優先以v6呼叫，並接受來自server端的302回應，改以v4重新呼叫，並進行點對點RTP通話。
	

	1.10 提供SIP User Agent自動註冊，並可使用 IP位址及Domain Name註冊。
	給定sip server之領域名稱及SRV紀錄，測試是否能註冊及通話。
	

	1.11 支援Outbound Proxy Server 之運作模式。
	實測。
	

	2.電話路由功能

	1.1 支援靜態條件路由、動態註冊路由、電話跟隨路由。
	檢視server電話路由設定功能。
	

	1.2 可以分別設定IPv6與IPv4電話路由。
	實測IPv6與IPv4電話路由是否可以分別設定。
	

	1.3 具電話權限控管功能，如號碼限撥、禁止撥號等。
	實測。
	

	1.4 具彈性撥號編碼原則設計機制(Flexible Dial-Plan Configuration)，可分別依據caller number、outbound group及destination number來指定電話路由規則。
	實測。
	

	1.5 同一條件可指定3種(含)以上的電話路由規則，當主要路由無回應或收到回應403 (Forbidden)、404 (Not found)、480 (Temporarily Unavailable)、486 (Busy Here)、500 (Server Internal Error)、503 (Service Unavailable)、600 (Busy)或603(Decline)時，自動切換至備援路由。
	實測。
	

	1.6 每筆電話路由規則須可分別設定caller number/destination number新增前置碼及移除前置碼位數。
	實測。
	

	1.7 每筆撥出電話路由規則須可由管理者選擇指定SIP、ENUM或禁撥等三種路由類型(三選一)。
	實測。
	

	1.8 每筆撥入電話路由規則可指定來電主機IP，以防止VoIP Spam。
	實測。
	

	3.電話功能

	1.1 撥打電話、來電應答、拒接來電 (Make call / Answer call / Cancel call) 。
	實測。
	

	1.2 電話轉接 (Call transfer)
	實測。
	

	1.3 直接轉接 (Direct transfer)。
	實測。
	

	1.4 總機代轉 (Attendant transfer)。
	實測。
	

	1.5 電話跟隨 (Call forward)。
	實測。
	

	1.6 忙線轉接 (Busy forward)。
	實測。
	

	1.7 無應答轉接 (No Answer forward)。
	實測。
	

	1.8 無服務轉接 (No Service forward)。
	實測。
	

	1.9 話中插接 (Call waiting)。
	實測。
	

	1.10 三方通話 (3-party conference call )。
	實測。
	

	1.11 提供一碼多機功能，單一號碼振鈴多個設備。
	實測。
	

	1.12 提供一機多碼功能，同一設備可有多個代表名稱。
	實測。
	

	4.ENUM 功能

	1.1 支援ENUM本地查詢功能 (Support native ENUM query function) 。
	實測。
	

	1.2 必須支援ENUM查詢，並在ENUM回覆多個NAPTR位置時，循序震鈴設備。
	實測。
	

	5.自動總機與語音信箱

	1.1 須具備自動總機與20000組(含)以上的語音信箱。
	檢視server是否具備該項功能
	

	1.2 自動總機須提供預錄問候語、轉接總機或分機電話等功能。
	實測。
	

	1.3 使用者可利用話機或使用者網頁管理介面，指定語音信箱使用模式為繳交語音作業。
	當使用者指定語音信箱使用模式為繳交語音作業時，進入語音信箱後，系統須要求由電話鍵盤輸入年級、班級、座號、作業編號等八碼數字，並經系統語音回報，由撥號者按1確認後才開始留言；等留言完成後，儲存的語音留言檔須以作業編號-年級-班級-座號八碼數字及留言時間(如01-03-08-23-20080911-1500)作為檔名。
	

	1.4 使用者可利用話機或使用者網頁管理介面，指定語音信箱使用模式為一般語音留言。
	撥號者等個人語音信箱問候語播放完畢後即可留言；等留言完成後，儲存的語音留言檔須以來電號碼及留言時間(如062598911-20080911-1500)作為檔名。
	

	1.5 
	使用者可利用話機，設定錄製個人語音信箱問候語、留言、聽取語音留言、刪除語音留言…等語音信箱功能。
	

	1.6 
	可由使用者自行設定將留言語音檔e-mail轉寄到指定的電子郵件信箱，或選擇設定有留言時以SIP即時訊息通知。
	

	1.7 所有語音留言檔必須具備權限的使用者登入後才可存取，未經合法授權的使用者或未經認證的匿名者均不得有任何存取權限。
	實測未經認證的匿名者能否讀取儲存在server上的語音留言檔。
	

	1.8 搭配話機支援留言點燈功能 
	有留言時可以自動在話機上設定提醒燈號，並能回撥聽取留言。
	

	6.NAT穿越功能

	1.1 由NAT設備外部UA打給內部UA。
	實測。
	

	1.2 由NAT設備內部UA打給外部UA。
	實測。
	

	7.進階功能

	1 提供Redirect檢查功能，管理者可以設定不轉送特定的302(Moved Temporarily) 訊息，以避免因轉接而造成使用者撥出PSTN計費爭議。
1.1 
	實測。
	

	1.2 須提供詳細通話紀錄(Call Detail Record, CDR)下載，以CSV(Comma Separated Value)格式輸出。
	內容至少包括From URI、To URI、Start Time、Connect Time、End Time、Call Result、Call Status Code、Call Audio Code、Contact URI、Request URI、Original Request URI、From Private IP、To Private IP、通話型態(註明caller=>callee，共IPv6=>IPv6、IPv6=>IPv4、IPv4=>IPv6、IPv4=>IPv4四種)。
	

	1.3 須提供即時統計
	包括目前的上線使用者數量、來自NAT的上線使用者數量、線上網內通話數量、線上網外(off-net)通話數量。
	

	1.4 須提供管理者選擇時段查詢該時段的通話資訊
	含未接通及已完成通話，內容至少包括From URI、To URI、Request URI、Start Time、duration、Call Status Code。
	

	1.5 須提供MRTG或其他軟體繪製的每日每週每月每年統計圖表，分別記錄系統相關資訊 
	至少包括硬碟空間使用率、網卡流量、CPU負載、線上網內通話數量、線上網外(off-net)通話數量。
	


	8.容量

	1.1 主機授權註冊數量 20,000 用戶以上。
	實測建立20000個帳號。
	

	1.2 同時線上註冊1,000用戶之壓力測試，回應時間須低於2秒。
	檢視廠商所提供公正單位實驗室測試報告。
	

	1.3 提供 500 (含)以上的靜態路由規則。
	實測設定500筆靜態路由規則。
	

	1.4 提供同時 200通穿越NAT的能力。
	檢視廠商所提供公正單位實驗室測試報告。
	

	1.5 RTP經過SIP Server至少提供 200通同時通話數。
	檢視廠商所提供公正單位實驗室測試報告。
	

	1.6 實驗室測試G.711編碼在同時通話數200通時，語音品質MOS值須達3.5以上。
	檢視廠商所提供公正單位實驗室測試報告。
	

	1.7 SIP Server可經由多台主機連接擴充容量。
	檢視廠商所提供測試報告，必要時請廠商實作證明。
	

	9.網頁管理介面

	1.8 系統管理者網頁管理介面
	可以批次建立帳號 (可以指定相同密碼或是由系統產生亂數密碼)。
	

	1.9 
	可以修改與檢視所有個人及群組帳號資料。
	

	1.10 
	可以顯示個人、群組、或是所有帳號的撥打電話的日報、周報或月報。
	

	1.11 
	提供封包擷取功能。管理者可以指定介面啟動封包擷取，擷取完成後，以.cap格式儲存檔案，並提供下載。
	

	1.12 群組管理者網頁管理介面
	可以修改與檢視群組內所有個人帳號資料。
	

	1.13 
	可以顯示個人、或群組的撥打電話的日報、周報或月報。
	

	1.14 使用者網頁管理介面
	可以修改與檢視個人帳號資料。
	

	
	可以顯示個人的撥打電話的日報、周報或月報。
	


	10.安全要求

	1.1 系統須具有自我監測及自動回復功能，系統因故重新開機時，原先SIP UA所註冊之Contact address(含IPv4及IPv6)均可自動回復。
	實測。
	

	1.2 系統須支援HA(High Availability)功能。
	檢視廠商所提供測試報告，必要時請廠商實作證明。
	

	1.3 提供與RADIUS整合之使用者認證與紀錄功能。
	檢視廠商所提供測試報告，必要時請廠商實作證明。
	

	1.4 支援 MD5 註冊認證功能。
	啟動server端的帳號認證功能，清除server的註冊資訊後，重新啟動話機，檢視server能否正確送出401(Unauthorized)，並於話機回應Digest Authentication Response後，完成註冊。
	

	1.5 支援 MD5代理認證功能。
	啟動server端的代理認證(proxy authentication)功能，接著話機進行呼叫，檢視server能否正確送出407(Proxy Authentication Required)，並於話機回應Digest Authentication Response後，完成呼叫。
	

	1.6 支援 Transport Layer Security (TLS) 通訊協定。
	檢視廠商所提供測試報告，必要時請廠商實作證明。
	

	1.7 須提供系統紀錄，包括所有管理者登入/登出時間、來源IP、異動項目、操作內容及其他相關資訊。
	實測。
	

	1.8 系統管理者網頁管理介面、群組管理者網頁管理介面及使用者網頁管理介面須分別在不同的網路通訊埠提供服務，以便管理者可以針對不同需求分別進行存取控管。
	實測。
	

	1.9 系統須提供防火牆管理機制，可以針對所有網路通訊埠進行存取控管。
	實測。
	

	11.其它功能

	1.1 支援的Softphone種類
	實測。
	

	1.2 支援Skype撥出撥入(Skype Trunk)
	實測。
	

	1.3 支援Audio Conference
	實測。
	

	1.4 支援WebCall
	實測。
	

	1.5 支援計費功能
	實測。
	

	1.6 
	
	

	1.7 
	
	

	1.8 
	
	


表3結果確認
	測試人員請詳閱表1和表2所記錄的各項資訊，確認無誤後請與市網中心監測人員簽章共同確認本次測試結果。俟市網中心用印後，所記錄的各項資訊不得再加以修改。


	測試人員簽章
	監測人員簽章
	市網中心用印

	
	
	


[注意事項]

1.簽章後請加註測試簽章日期時間，市網中心用印請於市網辦公室內執行。

2.市網中心用印完成後，測試表正本應留存於市網中心，測試人員得申請影本攜回。
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