
台南市網路電話語音信箱留言系統 

教學應用平台操作講義 

 
歡迎使用「台南市網路電話─語音信箱留言管理系統」，本文件旨在引導教師認識相應的課程

情境與教學活動應用，並透過詳細的步驟流程或提供圖表，來介紹系統的功能，文件共分五大主題： 

 

序、系統簡介 

壹、申請與查詢個人網路電話號碼 

貳、語音信箱留言管理 

參、學生繳交語音作業 

肆、附件一：給家長與學生的文件 

 

請您依照需要或進度參閱，也歡迎提供本文件給有興趣的教師，或同時推介使用本文件所提及

之系統。 

 

 序、系統簡介  

（一）網路電話語音留言系統簡介 

由本市所建置的網路電話系統，除提供網路電話內外線撥打與接聽等一般功能之外，另增設互

動式語音服務，強化語音信箱留言的功能，教師可基於此服務，設計採用電話繳交語音作業的活動。

系統特性說明如下： 

1、 可透過網路電話或市內電話進行語音信箱留言。 

2、 可利用使用者管理介面，聽取、下載及刪除語音留言。 

3、可利用話機錄製個人語音問候語、聽取語音留言、刪除語音留言…等功能。 

4、可自行設定將留言語音檔 e-mail 轉寄到指定的電子郵件信箱。 

5、學生不需經由繁複的設定，拿起市內電話就可以繳交語音作業。 

 

本市網路電話官方網站：http://voip.tn.edu.tw 

網路電話「語音信箱留言管理系統」網址：http://163.26.2.3 

 

（二）教學應用方向 

網路電話除了作為外部通訊的工具之外，在普通教室可模擬成事件公佈（如訊息）、事件紀錄

（如留言）、事件決策（如投票）等班級經營工具，教師則可進一步應用於聯絡簿、練習評量、繳

交作業等課後活動。以網路電話便利的使用方式，在語音領域的應用上足以取代傳統電話與電腦，

而且適用各種教學情境與對象，針對弱勢學習、課後輔導、自我加強、低成就學群的關注，都可應

用網路電話設計配套的教學計劃。 

可以用來進行的教學活動如下： 

第一類以「聽、說、讀、唱」為主的課程應用，例如國語、英語、鄉土語言、音樂…等。 

第二類以「陳述、發表、紀錄、公佈」為主的行政應用，例如輔導、調查、宣傳、佈告…等。 

第三類以「語音活動」為主的應用，例如朗誦、歌唱、問答、日記、建言、許願…等。 



（三）教學應用實施流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（四）準備工作 

1、請先確認您擁有台南市網路電話號碼，尚未擁有者請「申請個人網路電話號碼」；已申請但遺失

號碼者請「查詢個人網路電話號碼」。 

2、繳交語音作業機制，無法適用於繳交一般文件或圖片電子檔作業。 

3、學生繳交語音作業需透過市內電話撥號錄音留言來完成，應盡可能讓家長了解市內電話費率。 

4、承上，家長無法配合者，可請學生到校採用「網路電話」錄音，使用網路電話僅需撥打教師分

機，不需於前面先撥 7000818。 

5、本系統僅能記錄學生年級班級座號資訊，學生姓名需自行核對。 

6、語音儲存容量有設定上限，請定期將學生所錄製的語音檔下載回電腦中分類保存。 

7、不提供作業展示功能，有需求者建議可應用其他網站張貼作業供學生瀏覽聆聽。 

8、附件為提供給家長與學生的技術操作文件。 

9、教網中心持續進行其他教學應用方案的實驗，也歡迎您提供構想或成果。 

10、請將您的使用問題與建議反應給我們（台南市教育網路中心 2130669），以供改善參考，謝謝。 

2.教室角落或住家（學生操作） 

3.語音留言系統（教師操作） 

線上下載錄音檔案 

郵件寄送錄音檔案 

4.K12 網站 

陳列學生作品 

提供觀摩與互評 

1.學校教室 

教學說明 

互動式語音應答提示 

錄製作業 

充分練習 

 

 

 

 

 

 

 

市話撥號錄音 

教師評論與指導 

工具操作介紹 

學生作品修改 

課後 

4.班級網頁 

陳列學生作品 

提供觀摩與互評 

上傳 



 壹、申請與查詢個人網路電話號碼  

欲登入「網路電話語音信箱留言系統」使用所有功能，必須以個人網路電話號碼與密碼登入，

因此教師必須先備妥個人網路電話號碼與密碼，以待稍後登入該系統。若您尚未擁有網路電話號

碼，請觀看下述（一）申請個人網路電話號碼操作流程，若您曾經申請過網路電話號碼，但遺失電

話資訊者，請觀看（二）查詢個人網路電話號碼操作流程。若無法確認可先嘗試（二）的步驟。 

（一）申請個人網路電話號碼操作流程 

1、本流程需教師未曾申請過網路電話號碼，才可申請。 

2、進入本市網路電話官方網站：http://voip.tn.edu.tw，於左選單處選擇「號碼管理」，然後於右方點

選「登入」。 

 

3、本系統採用台南市認證系統，故請接著於「認證系統」登 

入畫面中，輸入「登入名稱」（即身份證字號）、「密碼」登入 

。 

4、登入完成後，左選單「號碼管理」處會增加四個子選項，請選擇第一個子選項「個人網路電話

申請」。 

 

 



5、畫面中央會列出申請說明，請務必詳細閱讀後，點選右側「開始選號」，進行號碼配發流程。 

 
6、右側隨即會顯示 10 組隨機產生的網路電話號碼，此 10 組號碼每人一天只能產生一次，若不滿

意這些號碼，必須隔日登入才能再次重新產生隨機 10 組號碼。點選您中意的電話號碼後，按下「確

定」鍵，此時系統會提示您再次確認，請按「確定」。 

 

7、請特別注意！所申請的網路電話號碼雖然由 10 個數字組成，但實際撥號時僅使用後五碼即可，

例如 0944068019，但撥號時僅需按後五碼 68019，前五碼 09440 可以省略！（前五碼未來可能會移

除） 

 

 



8、接著系統會告知申請網路電話號碼完成的訊息，這些訊息也將以電子郵件方式，傳送給申請者

確認、存根與啟動號碼，後續請再依照該信件的指引，完成電話號碼啟用。網路電話的密碼搭配電

話號碼由系統自動產生一組，其用途在於日後的加值服務，需搭配相關網站使用，例如「語音信箱

留言管理系統」。若您忘記自己所申請的網路電話號碼與密碼，可依循下個單元「（二）查詢個人網

路電話號碼操作流程」來做查詢確認。 

 

9、系統自動轉寄的存根信函，至此表示申請完成，但該號碼還未正式啟用，所以系統還會另外寄

上一封「啟用信函」，後續請再依照該信件的指引，完成電話號碼啟用，才算完成整個申請步驟。 

 



（二）查詢個人網路電話號碼操作流程 

1、本流程需教師曾經申請過網路電話號碼，才可查詢。 

2、進入本市網路電話官方網站：http://voip.tn.edu.tw，於左選單處選擇「號碼管理」，然後於右方點

選「登入」。 

 

3、本系統採用台南市認證系統，故請接著於「認證系統」登 

入畫面中，輸入「登入名稱」（即身份證字號）、「密碼」登入 

。 

4、登入完成後，左選單「號碼管理」處會增加四個子選項，請選擇第四個子選項「號碼密碼查詢」。 

 

5、右側畫面將出現您的個人網路電話號碼，以及密碼，礙於系統限制，申請網路電話時系統會自

動產生密碼，且目前不允許更改密碼，請您將「電話號碼」與「電話密碼」記下來。 

 

 



 貳、語音信箱留言管理  

（一）啟用語音信箱留言功能操作流程 

1、請進入語音信箱留言管理系統，網址：http://163.26.2.3，於「帳號」處輸入前個步驟中的「電話

號碼」；於「密碼」處輸入「電話密碼」，然後登入。 

 

2、於「VoIP 使用者╱使用者帳號資料」處，按下「修改」鍵可設定個人基本資料。若有語音檔案

轉寄個人電子郵件需求者，請於此處將您的電子郵件帳號填入。 

 



3、於「VoIP 使用者╱VoIP 使用者設定」處，請參考下圖設定，啟用全部加值功能。 

 

4、接著如下圖設定：最大振鈴秒數設定為 10 秒、並選擇「無應答轉接」、選擇「最後轉接至語音

信箱」；並啟用「語音作業繳交」。最後請按最下方「確認」，使前述設定生效。 

 

5、設定完成後（註一），學生就可以開始經由市內電話撥入您的網路電話，然後以語音留言的方式

繳交作業。請觀看後半段「參、學生繳交語音作業」單元。 

（註一）：僅需設定一次，以後不需再設定。 



（二）管理語音信箱留言操作流程 

1、待學生開始繳交語音作業後，教師可再次登入「語音信箱留言管理系統」，於「語音作業╱語音

檔管理」處，可以針對學生的留言列表，進行多項管理。 

 

2、如下圖所示，語音列表中詳細記錄學生作品錄製時的「日期」、「時間」、「作業編號年級班級座

號」、「檔案大小」、「來電號碼」等資訊（點選欄位名稱可進行排序），重點摘要說明如下： 

 
（1）「日期」、「時間」：為學生錄製作品時間，教師可以此作為遲交依據，或了解學生課後學習生

態。 

（2）「作業編號年級班級座號」：作為區分多個作業、多個班級同時實施時的分類檢索關鍵，例如： 

09 02 03 44 
 

 

 

即代表 2 年 3 班 44 號的第 9 項作業（註二）。 

（3）「來電號碼」：以此了解學生是否依照規定透過市內電話撥入（註三）。 

註二：作業編號的定義應於課堂上向學生說明，例如作業 1 為自我介紹；作業 2 為唱英文歌…等。 

註三：使用長途電話或手機撥打將造成額外的通訊費用負擔，請務必請學生使用市內電話撥入留言。 

作業編號 年級 班級 座號 



3、使用搜尋功能，依照「作業編號」、「年級班級」來篩選學生作業： 

 
範例一：要尋找所有作品，請「空白」搜尋。 

範例二：要尋找所有 1 年級的第 9 項作業，請輸入「0901」搜尋。 

範例三：要尋找所有 2 年 10 班的第 35 項作業，請輸入「350210」搜尋。 

範例四：要尋找不分班級，第 6 項作業，請輸入「06」搜尋。 

範例五：要尋找 3 年 11 班的所有作業，請輸入「0311」搜尋。 

4、聆聽與下載單一語音檔：教師可於線上即時聆聽學生的作業，也可以將語音檔下載回電腦後，

進行分類目錄管理或備份。欲線上聆聽某學生的語音檔，請如下圖點選 圖示，然後選擇「開

啟舊檔」，電腦即會以您預設的影音播放軟體開啟播放（預設為 Windows Media Player 播放）。選擇

「儲存」則可將此語音檔存放到電腦指定位置。 

 
5、為了便於操作，也可以同時下載多個語音檔到電腦：如下圖，請勾選欲同時下載的檔案，然後

選擇「打包下載」，此時系統會提示您欲同時下載的檔案數，請按「確定」。 

 



6、同時下載多個語音檔時，所有語音檔會收容在一個 zip 格式的壓縮檔中，下載儲存到電腦後請

執行解壓縮，解壓縮完成即可恢復語音檔原貌。 

  

7、其中語音檔檔名是具有規則的，例如 09020345-20090331-1042-5-69000-2130669.wav

代表：作業 9 由 2 年 3 班 45 號 - 於 2009 年 3 月 31 日 - 10 點 42 分 - 經由市話 2130669 撥入錄製。

檔名規則方便做檔案排序與分類，並可了解錄製時間、電話資訊，建議搭配目錄進行檔案管理與備

份。 

8、若有不合宜或已備份過期無用的語音檔，亦可直接於線上刪除。如下圖，對單一檔案僅需點選 

 圖示即可立即刪除。 

註：刪除後的語音檔無法復原，請謹慎執行「刪除」功能。 

 

9、也可同時勾選更多要刪除的檔案，然後點選「刪除」，此時系統會提示您欲同時刪除的檔案數，

請按「確定」即可。 



 參、學生繳交語音作業  

（一）完整操作流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）注意事項 

1、總機號碼 7000818（前面不需先播任何區碼）與分機號碼，為台南市政府教育處網路電話系統所

核發，從台南市撥號後是以市內電話計費。請使用「市內電話」撥號參加，勿透過「行動電話」或

自外縣市撥「長途電話」回台南市，以免徒增話費。 

2、撥號前請務必多練習幾次，以避免正式錄音時出錯的機會。若正式錄音有錯誤，也請不要慌張，

繼續穩定地完成剩餘的部份。 

3、請於較安靜的環境與時段撥打電話，盡量降低任何週邊的影響或干擾，以免錄進太多雜音。 

4、錄音時請盡量提高音量，不建議使用免持聽筒方式，以確保聲音品質。 

5、所錄製之作品最長不得超過 5 分鐘，否則系統將自動截斷錄音，僅保留 5 分鐘內的錄音。 

儲存語音作業並結束通話請按「4」 

聽取錄製內容請按「1」 

重新錄製語音作業請按「2」 

取消錄製語音作業並回到主選單請按「3」 

取消錄製語音作業並結束通話請按「0」 

請輸入年級班級座號共 6 碼，例如 2 年 3

班 44 號，則輸入 020344 
輸入完成請按「#」字鍵 

您輸入的班級是「？」 

正確請按「1」 
不正確請按「2」 

請輸入作業編號共 2 碼 輸入完成請按「#」字鍵 

您輸入的作業編號是「？」 

正確請按「1」 
不正確請按「2」 

開始錄製語音作業請按「1」，並於嗶聲

後開始 
錄音結束請按「#」字鍵 

語音作業儲存成功 再見 

註：所有個位數需於前面補 0，例如作業編號 9，需輸入 09；作業編號 19，則輸入 19 

 

使用市內電話撥打 7000818，然後撥打教師的分機 



附件一：給家長與學生的文件 

親愛的家長您好： 

寫作與口說訓練，是在英語課堂教學中比較無法特別加強的能力，因此擬要求同學於課後，運

用台南市教育網路中心的網路電話語音信箱留言系統進行錄音，補足口說方面的訓練，希望貴 家

長能給予此教學設計全力的支持。若有任何建議，請不吝指教，謝謝您！ 

導師 ╳╳╳敬上 

市內電話通訊費用說明： 

  若以一般時段計費，1 分鐘＝0.27 元～0.53 元； 減價時段 1 分鐘＝0.1 元，所以若以學生最長

5 分鐘的錄音長度來計算，一般時段費用為 1.35～2.65 元，減價時段費用為 0.5 元。 

 通信費 

一般時段 

週一~週五 0800~2300 

週六 0800~1200 

減價時段 

週一~週五 2300~0800 

週六 1200~週一 0800， 

國定放假日：全日 

上網型 2.7 元 /10 分 1 元 /10 分 

基本型 

A 1.6 元 /3 分 1 元 /10 分 

B 1.6 元 /5 分 1 元 /10 分 

C 1.5 元 /5 分 1 元 /10 分 
※以上費率僅供參考，欲了解更多詳細通訊費用可向中華電信諮詢 

 

學生撥號繳交語音作業流程 

儲存語音作業並結束通話請按「4」 

聽取錄製內容請按「1」 

重新錄製語音作業請按「2」 

取消錄製語音作業並回到主選單請按「3」 

取消錄製語音作業並結束通話請按「0」 

請輸入年級班級座號共 6 碼，例如 2

年 3 班 44 號，則輸入 020344 
輸入完成請按「#」字鍵 

您輸入的班級是「？」 

正確請按「1」 
不正確請按「2」 

請輸入作業編號共 2 碼 輸入完成請按「#」字鍵 

您輸入的作業編號是「？」 

正確請按「1」 
不正確請按「2」 

開始錄製語音作業請按「1」，並於嗶

聲後開始 
錄音結束請按「#」字鍵 

語音作業儲存成功 再見 

註：所有個位數需於前面補 0，例如作業編號 9，需輸入 09；作業編號 19，則輸入 19 

 

使用市內電話撥打 7000818，然後撥打教師的分機 


